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Av teimum 66 klagunum, sum umbodsmadurin fekk i 2013, endadu 44 vid, at umbodsmadurin ikKi
gjordi meira vid klaguna. I hesi grein verdur greitt fra orsgkunum til, at umbodsmadurin, ta hann
hevur kannad og umhugsad malid, ikki kann vidgera eina klagu ella ger av ikki at gera meira vid
klagur. Hetta verdur fyrst og fremst gjart vid stedi i teimum klagum, sum umbodsmadurin hevur
avvist at vidgera i 2013.

Uttan fyri heimildargkid

Virksemi umbodsmansins fevnir um fyrisitingarnar hjé landinum og kommununum og felgg, stovnar
og felagsskapir, id verda roknad vid til almennu fyrisitingina. Tad vil siga, at umbodsmadurin kannar
avgerdir og vidferdir, sum borgarar og mal faa fra utinnandi valdinum.

Umbodsmadurin kann ikki kanna privatar fyritekur, privatar stovnar ella almenn partafeleg, og
umbodsmadurin ger ti einki vid klagur um vidurskifti vid t.d. peningastovnar, byggisjusk hja
byggifyritekum ella atferdina hja Atlantsflog ella Fgroya Tele.

Danskir fyrisitingarmyndugleikar i Feroyum sum t.d. Fgroya Landfuti verda ikki roknadir vio til
faroysku fyrisitingina, og tiskil kann umbodsmadurin ikki vidgera klagur um hesar myndugleikar.

Virksemid hja umbodsmanninum umfatar heldur ikki domstolarnar. Hetta kemst helst av, at tad er
ikki sambeeriligt vid valdsbytid, at umbodsmadurin, sum I6ggevandi valdid hevur tilnevnt, kannar
arskurdir hja demandi valdinum. 1 einstgkum fgrum hevur umbodsmadurin avvist at vidgera klagur
um mal, sum eru lggd fyri reettin, ella sum litil ivi er um, verda legd fyri reettin.

Onki fordar umbodsmanninum i at kanna mal, har lagmadur og landsstyrisfolk hava verid vid. Teirri
embeetisfarsla sum ovastu fyrisitingarligu leidarar verdur t4 kannad og ikki teirra virki sum
politikarar. Umbodsmadurin hevur ikki eftirlit vid lagtinginum og kann ikki kanna mal, sum vidvikja
vidurskiftum millum leggmann/landsstyrisfolk og lagtingid. Vid hesi grundgeving avvisti
umbodsmadurin undanfarna ar at kanna eina klagu um, at legmadur skuldi havt sagt 6satt fyri
legtinginum, og at hann var vitandi um, at tydandi upplysingar ikki vordu latnar lggtinginum. Tilik
mal ma lggtingid ella landsstyrismalanevndin taka stedu til.

Navnleysar klagur og vidgerd i tranadi

I umbodsmanslagini er asett, at klagari skal navngeva seg. Seinastu arini hava tveir klagarar av 6tta
fyri starvssetanarligum avleidingum heitt & umbodsmannin um at fjala samleika teirra fyri
myndugleikanum, sum klagad vard um. Onnur klagan snidi seg um eina almenna starvssetan. Av ti,
at tad ikki bar til at eydmerkja klagaran, metti umbodsmadurin klaguna sum énavngivna, sum hann
tiskil ikki kundi vidgera. I hinum farinum bodadi umbodsmadurin klagaranum fra, at kravid um, at
klagarin skal navngeva seg, hevur vid ser, at umbodsmadurin kann ikki dylja navnid & klagarum fyri
myndugleikunum. Haraftrat er asett i 16gini, at myndugleikin skal kunnast um klaguna, og adrenn
umbodsmadurin ger sina nidurstgdu, skal myndugleikin hava hgvi at greida fra vidgerdini av



malinum. Fyri at kunna gera hetta ma myndugleikin vita, hvat mal klagan snyr seg um, tvs. eisini
hvar klagarin er, og at hann hevur vent ser til umbodsmannin. Vanlig mannagongd er haraftrat at
senda myndugleikanum mgguligar vidmerkingar, sum klagarin hevur til fragreidingina.

Klagan komin ov seint

Freistin at klaga til umbodsmannin er eitt ar. Verdur klagad um eina avgerd, skal avgerdin vera tikin
seinasta arid. Flestu klagurnar til umbodsmannin eru rettstundis. Seinastu fimm arini hevur
umbodsmadurin i 11 farum avvist at vidgera eina klagu grundad &, at hon er innkomin ov seint.

Keaerumgguleiki ikki troyttur

Klagur um avgerdir, id ein mgguligur haegri fyrisitingarmyndugleiki kann broyta, kunnu ikki sendast
umbodsmanninum, fyrr enn vidkomandi haegri myndugleiki hevur tikid avgerd i malinum. Ein avgerd
hja t.d. Almannaverkinum kann i flestu ferum kaerast til Keerunevndina i almanna- og heilsumalum,
og i tilikum fgrum sendir umbodsmadurin javnan kerumyndugleikanum klaguna vid &heitan um at
vidgera hana sum eina keeru. Eftir at keerumyndugleikin hevur tikid endaliga avgerd i malinum, kann
malid klagast til umbodsmannin.

Fyri at umbodsmadurin kann vidgera innihaldsligar spurningar i einum mali, skulu badi vidgerandi
myndugleikin og ein mgguligur keerumyndugleiki hava tikid endaliga stedu til malid.
Umbodsmadurin kann ikki heita & myndugleikar um at stedga & vid vidgerdini av einum mali.
Umbodsmadurin hevur ti avvist at taka eina klagu til vidgerdar, sum snidi seg um, at klagarin 6ttadist,
at ein kommuna for at veita alment innlit i upplysingar um klagaran, sum klagarin ikki metti voru
fevndar av reettinum til innlit.

Ferir ein klagari fram nyggj sjénarmid, sum klagadi myndugleikin ikki hevur havt hgvi at taka stedu
til undir malsvidgerdini, sendir umbodsmadurin vanliga i fyrsta umfari hendan partin av klaguni til
myndugleikan at vidgera. Hetta verdur gjert, ti umbodsmadurin kann ikki finnast at einum
myndugleika fyri nakad, hann ikki hevur havt hgvi at vidgera. | @drum ferum er klagan send
kommunala eftirlitsmyndugleikanum, ti umbodsmadurin hevur mett, at myndugleikin i fyrstu atlagu
eigur at taka stedu til malio.

Er klagarin ikki vegleiddur um, at ein avgerd kann kerast til haegri myndugleika, heitir
umbodsmadurin vanliga & myndugleikan um at vegleida borgaran um, hvenn myndugleika avgerdin
kann keerast til. Er eingin ivi um, hvgr keerumyndugleikin er, sendir umbodsmadurin tydum klaguna
beinleidis til kerumyndugleikan til vidgerdar. Vidmerkt verdur samstundis, at ein mggulig l6garasett
keerufreist eftir umbodsmansins fatan fer ikki at telja, fyrr enn borgarin er vegleiddur um
kaerumgguleikan.

Verdur avgerdin hja einum undirskipadum myndugleika ikki keerd til yvirskipada myndugleikan
innan asettu keerufreistina, er ongin mgguleiki fyri eini umbodsmansvidgerd av malinum.

Reglan um, at keerumgguleikin skal vera troyttur, fordar té ikki fyri, at spurningar um t.d. méalsvidgerd
verda lagdir fyri umbodsmannin, hoast hesir eisini kunnu vidgerast av viokomandi hegri
myndugleika. Hesa heimild nytir umbodsmadurin vanliga til at vidgera klagur um drigva vidgerdartio
og vantandi svar frd& myndugleikunum uppa t.d. innlitsdheitanir og umsoknir um sosialar veitingar.

Ikki grundarlag fyri vidari kanningum



8 6, stk. 4 &setir, at umbodsmadurin tekur stadu til, um grundarlag er fyri vidari kanningum i einum
mali, sum klagad verdur um. Umbodsmadurin avvisir flest klagur vid heimild i hesi &seting. At
grundarlag ikki er fyri at kanna eitt mal narri, merkir t0 ikki, at klagurnar byggja & misskiljingar ella
eru 6grundadar. Grundgevingarnar eru négvar og ymiskar.

Vidgerdin hja umbodsmanninum fer fram & einum skrivligum grundarlag, og ein
umbodsmansvidgerd er t.d. ikki egnad at greida provspurningar. Av ti, at umbodsmadurin ikki
avhoyrir vitni, kann umbodsmadurin t.d. heldur ikki taka dagar imillum tad, sum klagari og
myndugleiki upplysa, um hetta ikki samsvarar. Umbodsmadurin hevur ti m.a. avvist at vidgera eina
klagu um, hvgrt klagarin hevur mottikid eitt breev fra myndugleikanum ella ikki. Myndugleikin hevai
avrit av skrivinum i sinari vardveitslu, og breavid var ikki komid retur. Ein endalig stadfesting av
spurninginum kundi ikki fremjast innan karmarnar av eini umbodsmansvidgerd, men matti leggjast
fyri domsvaldid.

Umbodsmadurin kann bert i avmarkadan mun taka stgdu til avgerdir, sum heilt ella partvist byggja a
serligan fakkunnleika. Ein kanning av metingum hja t.d. leknum krevur ein fakkunnleika, sum
umbodsmadurin ikki hevur. Umbodsmadurin metir seg ti t.d. ikki kunna seta spurnartekn vid eina
nidurstedu um, at tad leeknafakliga ikki var grundarlag fyri at avisa ein borgara til eina avisa vidgerd,
ella taka stgdu til, um sjuklingurin hevdi fingid ngktandi vidgerd. I tilikum malum avmarkar
umbodsmadurin seg til at vidgera lggfradiligu spurningarnar, t.d. um malid er ndg veel upplyst.

I einstakum farum fer umbodsmadurin klagur um malsvidgerdina i malum, sum eru avgreidd, og
sum til fulnar ganga klagarunum a meti. I slikum farum feer umbodsmadurin ikki hjalpt klagaranum
vid malinum. Hann hevur fingid fult vidhald, og i flestu farum metir umbodsmadurin tad ikki tena
ngkrum endamali at vidgera malid umaftur og finnast at einum myndugleika fyri mistgk og feilir,
sum myndugleikin hevur dsannad og reettad. | gdrum fgrum standa mggulig brot ikki mat vid orkuna,
sum skal nytast til at kanna malio.

Té klagad verdur um dragva vidgerdartid av einum mali, kemur i fleiri farum beinanvegin gongd &
malid, eftir at umbodsmadurin hevur sent klaguna til ummeelis. Er talan ikki um ataluvert drél, ella at
malid er stedgad upp, verdur klagan vanliga avvist vid teirri grundgeving, at gongd er komin a malid,
og at umbodsmadurin tiskil ikki faer hjalpt klagaranum vid malinum.

Dragv vidgerdartid av einum mali merkir ikki altid, at gongd ikki er i malinum, ella at myndugleikin
ikki arbeidir vid malinum. Hetta kann vera, ta sgkt verdur um eina almenna gédkenning av einum
ella gdrum slag, og malsvidgerdartilgongdin i stadum er at meta sum ein samrading um treytir heldur
enn vanliga malsvidgero.

Bodar ein myndugleiki fra, at hann tekur vidgerdina av malinum uppaftur, t& hann hevur fingid
klaguna til ummaelis, feer klagarin bod um, at hann kann venda seer aftur til umbodsmannin, ta
myndugleikin hevur tikid eina nyggja avgerd, um klagarin til ta tid er 6nggdur vid avgerdina.

I @drum fari hevur umbodsmadurin fyribils avvist eina klagu um fyrisitingina hja einum myndugleika
i einum avisum malslagi, sum var regulerad i kunngerd. Hetta komst ikki av, at umbodsmadurin helt
klaguna vera tydningarleysa, men at umbodsmadurin metti, at adalradid, sum var yvirskipadur
myndugleiki i mun til klagada myndugleikan, atti at f4a hevi at kanna uppéahaldid og um neydugt taka
mggulig stig i malinum, &drenn umbodsmadurin tok stedu til at vidgera klaguna.



Onnur dgmi um avvistar klagur kunnu vera, at umbodsmadurin metir malid at vera ein
samradingarspurning millum lgntakara og arbeidsgevara, at malid er meldad til lagregluna o.o.

Myndugleikin, sum klagad verdur um, verdur vanliga kunnadur um grundgevingarnar hja
umbodsmanninum fyri ikki at vidgera eina klagu um teirra fyrisiting.



